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Indicatori

2t.2011

1t.2012

2t.2012

Schimbare
2t.2011-

Comunicatii mobile
Utilizatori total
Utilizatori activi

- persoane fizice

- persoane juridice
penetrare

Trafic (milioane minute)
MoU (minute lunar per utilizator)
Mesaje SMS (milioane)
Mesaje MMS (milioane)
Venituri (milioane)
ARPU (lunar)

Telefonie fixa

Utilizatori (linii) total

- persoane fizice

- persoane juridice
penetrare

Trafic (milioane minute)
MoU (minute lunar per utilizator)
Venituri (milioane)
ARPU (lunar)

Internet fix si transmisiuni date
Abonati

- persoane fizice

- persoane juridice
penetrare

Venituri (milioane)
ARPU Internet fix (lunar)
Internet mobil
Utilizatori

penetrare

Venituri (milioane)
ARPU (lunar)

Internet trafic mobil, la servicii voce (TB)

Internet trafic mobil, dedicat (TB)
Audiovizual

Abonati TV multicanal

penetrare TV multicanal

Venituri audiovizual (milioane)
ARPU multicanal (lunar)

Nota: unele date statistice lipsesc, deoarece in metodologia veche de prezentare a rapoartelor statistice nu erau
indicatorii prezenti in metodologia noua sau datele statistice se prezentau anual (sectorul audiovizual).

3.306.817
2.634.846

92,88%
1268,4
135
154,59
0,81
902,89
91,8

1.170.946

32,89%
820,8
234
411,30
117,40

310.195

8,71%
172,25
146,64

3.744.770
3.178.074
2.965.241
212.833
105,20%
1260,0
117
183,61
0,79
820,45
73,3

1.184.491
1.048.232
136.259
33,28%
835,9

236
384,74
108,48

374.902
356.310
18.592
10,53%
187,17
140,71

144.373
4,06%
51,42
127,3
82,31
2.329,23

264.005

7,42%
76,42
50,95

3.886.279
3.314.787
3.094.647
220.140
109,18%
1372,9
125
160,25
0,79
921,10
80,5

1.189.515
1.053.004
136.845
33,42%
739,9

208
390,37
109,62

384.884
365.191
19.693
10,81%
193,46
136,74

150.057
4,22%
51,98
117,7
157,87
5.303,93

268.203
7,53%
78,29
51,33

2t.2012

17,52%
25,81%

16,30 p.p.
8,24%
-7,37%
3,67%
-1,52%
2,02%
-12,35%

1,59%
0,53 p.p.
-9,86%
-11,32%
-5,09%
-6,63%

24,08%
2,10 p.p.
12,32%
-6,75%
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1. Caracteristica generala

in tr.2 2012, valoarea totald a celor patru piete de comunicatii electronice (comunicatii
mobile, telefonie fixa, acces la Internet si transmisiuni de date, difuzare si retransmisie a
programelor audiovizuale) a insumat 1 mld. 583,3 mil. lei. Cele mai semnificative vanzari
au fost inregistrate pe piata de comunicatii mobile si cea de telefonie fixa — de 921,15 mil.
lei si, respectiv, de 390,4 mil. lei (Figura 1).
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Figura 1. Evolutia sectorului de comunicatii electronice, in functie de venituri (mil. lei)

Urmare a acestei evolutii, ponderea serviciilor de comunicatii mobile n structura pietei de

comunicatii electronice a crescut, 1in
comparatie cu trimestrul 1-2012, cu 2,3%
si a constituit 58,2%. Totodata, ponderea
pietei de telefonie fixa a scazut cu 1,5% si a
alcatuit 24,7%, serviciilor de acces la
Internet si transmisiuni de date - cu 0,5% si
a constituit 12,2%, iar a serviciilor de u Servicii de difuzare si retrans. a progr. audiovizuale
B Servicii acces Internet si transmisiuni date

difuzare si retransmisie a programelor . Servicii de telefonie fix3
audiovizuale - cu 0,3% si a insumat 4,9% ™ Servicii de comunicatii mobile

(Figura 2).
Figura 2. Structura pietei de comunicatii electronice, in functie de venituri
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Numarul total de utilizatori ai serviciilor de comunicatii electronice a sporit, fata de tr.|
2012, cu 2,4% si ajuns la 5 mil. 729 mii (Figura 3).
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Figura 3. Evolutia numarului de utilizatori ai serviciilor de comunicatii electronice (in mii)

Cota numarului de utilizatori ai serviciilor de

comunicatii mobile a crescut cu 0,4%, iar a a,7% 1%

serviciilor de telefonie fixa — a scazut cu 0,4%.
Cota numarului de utilizatori a serviciilor de acces
la Internet in banda larga la puncte fixe si ai
serviciilor TV multicanal nu s-a schimbat timp de
un trimestru.

Din numarul total de utilizatori ai serviciilor de ® Servicii TV multicanal
comunicatii electronice, 67,8% utilizeaza serviciile m Servicii acces Internet
de comunicatii mobile, 20,8% - telefonia fixa, ~ Servicii de telefonie fix

6,7% - Internet — ul si 4,7% - serviciile TV
multicanal (Figura 4).

= Servicii de comunicatii mobile

Figura 4. Structura pietei de comunicatii electronice, in functie de utilizatori

Cresterea numarului de utilizatori ai serviciilor furnizate pe pietele de comunicatii
electronice a condus la sporirea ratelor de penetrare a acestor servicii, raportate la 100 de
locuitori. Rata de penetrare a serviciilor de comunicatii mobile a ajuns, conform situatiei
din 30 iunie 2012, la nivelul de 109,18%. Pe pietele de telefonie fixa, de acces la Internet in
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banda larga la puncte fixe si de servicii TV multicanal valoarea acestui indicator a fost de
33,42%, de 10,81% si, respectiv, de 7,53% (Figura 5).

100%

80% -

60%

40%

20%

0%

tr.2 tr.3 . . tr.2
2010 2011 2012
m Servicii TV multicanal B Servicii acces Internet
= Servicii de telefonie fixa B Servicii de comunicatii mobile

Figura 5. Evolutia ratelor de penetrare a serviciilor de comunicatii electronice

Tn tr.2 2012, cel mai semnificativ venit mediu lunar per utilizator (ARPU) — de 136,74
lei - a fost inregistrat, ca deobicei, pe piata serviciilor de acces la Internet. La serviciile de
telefonie fixa acest indicator a alcatuit 109,62 lei, la comunicatiile mobile — 80,47 lei si la
serviciile TV multicanal — 51,33 lei.

180 A
160 -
140 ~
120 A
100 ~
80 -
60 -
40 A H ‘

Ul

0 -
tr.2 tr.3 tr.4 tr.1 tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2

2010 2011 2012
H Servicii TV multicanal B Servicii acces Internet

= Servicii de telefonie fixa B Servicii de comunicatii mobile

Figura 6. Evolutia venitului mediu lunar per utilizator - ARPU (lei)
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2. Comunicatii mobile

2.1. Date generale. Dinamica pietei

Tn tr. 2 2012, volumul total al vanzarilor efectuate de furnizorii de comunicatii mobile
(S.A.”Orange Moldova”, S.A.”Moldcell” si S.A.”Moldtelecom” sub marca comerciala
”Unite”) a crescut, fata de tr. 2 2011, cu 2,02% si a atins cifra de 921,1 mil. lei. Veniturile
S.A.”Moldtelecom” provenite din furnizarea serviciilor de comunicatii mobile s-au majorat
cu 41,6% si au insumat 43,0 mil. lei. Vanzarile S.A.”Orange Moldova” au crescut cu 0,7% si
au alcatuit 642,3 mil. lei, iar veniturile S.A.”Moldcell” au crescut cu 0,4% si au constituit
235,8 mil. lei (Fig. 7).
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Figura 7. Evolutia veniturilor obtinute de furnizorii de comunicatii mobile (mii lei)

Conform situatiei din 30.06.2012, S.A.”Orange Moldova” detinea, in functie de cifra de
afaceri, 69,73% din piata, S.A. “Moldcell” — 25,6% si S.A. "Moldtelecom” — 4,67% (Figura 8).
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Figura 8. Structura pietei de comunicatii mobile, in functie de cifra de afaceri

n tr. 2 2012, toti cei trei furnizori de comunicatii mobile au inregistrat un venit mediu
lunar per utilizator (ARPU) mai mic decat in tr. 2 2011. Timp de un an, valoarea medie a
acestui indicator s-a micsorat cu 12,3% si a constituit 80,5 lei (Figura 9).
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Figura 9. Evolutia venitului mediu lunar per utilizator - ARPU (lei)
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2.2. Utilizatori si penetrare

fn tr. 2 2012 a continuat evolutia ascendentd a bazei de utilizatori ai serviciilor de
comunicatii mobile. Numarul acestora a sporit, fata de tr. 2 2011, cu 17,5% si a depasit
cifra de 3 mil. 886 mii, iar rata de penetrare a serviciilor date a crescut cu 16,3 p.p. pana la
valoarea de 109,2% (Figura 10). Dintre acestia, 3 mil. 733,4 mii au fost utilizatori ai
serviciilor de telefonie mobila, iar 150,1 mii - abonati ai serviciilor dedicate de acces mobil
la Internet.
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Figura 10. Numarul utilizatorilor (mii) si ratele de penetrare a serviciilor de comunicatii
mobile

Din cei 3 mil. 733,4 mii de utilizatori ai serviciilor de telefonie mobila, 782,2 mii au
utilizat servicii furnizate prin retelele 3G (SMS, apel video, TV mobil, Internet mobil), iar
1,273 mil. — au accesat Internetul de la telefonul mobil prin intermediul retelelor 2G/3G in
calitate de serviciu suplimentar la serviciul voce.

Timp de un an, cea mai importanta crestere a bazei de utilizatori, in comparatie cu
finele tr. 2 2011, - de 378,4 mii — a fost inregistrata de S.A.”Moldcell”. Baza de clienti a
acestui furnizor a ajuns la 1 mil. 490 mii. Numarul utilizatorilor S.A.”Moldtelecom” a
crescut cu 108,2 mii si a atins cifra de 269,2 mii, iar a S.A.”Orange Moldova” — cu 92,8 mii si

a alcatuit 2 mil. 126,1 mii (Figura 11).
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Figura 11. Evolutia numarului de utilizatori de comunicatii mobile per furnizor (mii lei)

Cea mai semnificativa cota a pietei de telefonie mobila, in functie de numarul de

utilizatori, - de 54,7% - a fost detinuta, ca si in perioadele precedente, de S.A.”Orange
Moldova”, S.A.”Moldcell” a avut o cota de piata de 38,4%, iar S.A.”Moldtelecom” - de 6,9%

(Figura 12).
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Figura 12. Structura pietei, in functie de numarul de utilizatori
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n tr. 2 2012, cota utilizatorilor de telefonie mobild cu abonamente a fost de 24,86%, iar
a utilizatorilor cu cartele preplatite — de 75,14% (Figura 13).
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Figura 13. Structura pietei, in functie de tipul utilizatorilor — prepay/postpaid

La finele perioadei de raport, din cei 3 mil. 733,4 mii de utilizatori ai telefoniei mobile,
88,79% au fost utilizatori activi', iar 11,21% - utilizatori pasivi (Figura 14).
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Figura 14. Structura pietei, in functie de tipul utilizatorilor — activi/pasivi

! Conform metodologiei ANRCETI, utilizatori activi sunt considerati utilizatorii care in decursul ultimelor trei luni pana
la raportarea datelor au consumat cel putin un serviciu platit.
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2.3. Evolutia traficului

n tr. 2 2012, volumul total al traficului de voce in retelele mobile a crescut, fatd de tr. 2
2011, cu 8,24% si a depasit 1,37 mld. minute.

n perioada de raport, indicatorul MoU (numérul mediu de minute consumate lunar de
un utilizator) a scazut, fata de tr. 2 2011, cu 7,37% si a constituit 125 minute (2 ore si 5
minute). Per furnizor, indicatorul MoU a crescut doar la S.A.“Orange Moldova”: de la 152
minute in tr. 2 2011, la 155 minute in tr. 2 2012. Indicatorul MoU al S.A.”Moldcell” a scazut
de la 107 min. la 75 min. (diminuare cu 20,1%), iar al S.A.”Moldtelecom” - de la 98 min. la
93 min. (diminuare cu 5,4%) (Figura 15).
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Figura 15. Evolutia indicatorului MoU (minute/lunar)

Pe parcursul unui an, numarul mesajelor scurte (SMS) expediate prin retelele mobile a
crescut, fata de tr. 2 2011, cu 3,7% si a insumat 160,3 mil. SMS, in mediu cate 17 SMS
expediate lunar de un utilizator. Totodatda, numarul de mesaje multimedia (MMS) s-a
micsorat cu 1,5% si a alcatuit 793 mii.
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3. Telefonie fixa

3.1. Date generale. Dinamica pietei

Tn perioada de raport, pe piata serviciilor de telefonie fixd au activat 23 de furnizori,
dintre care furnizorul istoric S.A.”Moldtelecom” si 22 furnizori alternativi. Comparativ cu tr.
2 2011, volumul total al vinzarilor pe acest segment de piata a scazut cu 5,09% si a alcatuit
390,37 mil. lei. Vinzarile furnizorului istoric S.A.”Moldtelecom” s-au micsorat cu 6,4% si au
consituit 379 mil. lei, iar cele ale furnizorilor alternativi s-au majorat cu 83% si au constituit
11,37 mil lei. Urmare a acestei evolutii, cota de piata consolidata a furnizorilor alternativi a
crescut cu 1,4 p.p. si a Tnsumat 2,9% (Figura 16 ).
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Figura 16. Evolutia pietei serviciilor de telefonie fixa, in functie de cifra de afaceri (mii lei)

Tn tr. | 2012, cota de piatd a S.A.”Moldtelecom” si cea a furnizorilor alternativi de
telefonie fixa au constituit 97,6% si, respectiv, 2,4% (Figura 17).
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Figura 17. Cotele de piata, in functie de cifra de afaceri

Tn perioada de raport, venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de telefonie
fixa a scazut, fata de tr. 2 2011, cu 6,6% si a insumat 109,6 lei. S.A.”Moldtelecom” a
inregistrat un ARPU de 112,3 lei (in scadere cu 5,67%), iar furnizorii alternativi — de 61,4 lei
(In crestere cu 3,8%) (Figura 18).
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Figura 18. Evolutia venitului mediu lunar per utilizator — ARPU (lei)
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3.2. Abonati si penetrare
Numarul abonatilor la serviciile de telefonie fixa’ a crescut, fata de tr. 2 2011, cu 18,6
mii sau cu 1,6% si a atins cifra de 1 mil. 189,5 mii. Baza de abonati S.A.”Moldtelecom” s-a
micsorat cu 253 abonati, iar baza de abonati a furnizorilor alternativi a crescut cu 18,8 mii.
La 30.06.2012, S.A.”Moldtelecom” avea 1 mil. 124,8 mii abonati, iar furnizorii alternativi —
64,7 mii. Dintre acestia, cei mai multi abonati aveau "Sun Communications” S.R.L., ”Arax-

Impex” S.R.L. si S.A. "Orange Moldova”. Ponderea abonatilor acestor furnizori in structura

generalda a bazei de abonati la serviciile de telefonie fixa a fost de 1,53%, 1,06% si,

respectiv, de 1,05%.

Tn raport cu tr. 1 2011, rata de penetrare a serviciilor de telefonie fix3 la 100 de locuitori

a sporit cu 0,53 p.p. si a ajuns la valoarea de 33,42% (Figura 19).

1.200

1.000

800 -

600 -

400 -

200

tr.2

tr.3 tr.4 tr.1
2010

I Abonati telefonie fixa

tr.2 tr.3 tr.4 tr.1

2011

=@=Penetrare la 100 locuitori

- 35%

30%

25%

20%

15%

10%

Figura 19. Numarul de abonati (mii) si ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa

fn tr. 2 2012, cea mai mare cotd de piatd, dupd cifra de abonati a fost detinutd in
continuare de S.A.”Moldtelecom” — 94,6%, in scadere cu 1,5 p.p. fata de aceasi perioada a
anului precedent. Cota de piata detinuta de operatorii alternativi a fost de 5,4%, in
crestere cu 1,5 p.p. fata de tr. 2 2011 (Figura 20).

2n calcul au fost luate liniile fixe de abonat, iar in cazul serviciilor prestate in baza tehnologiei VoIP — numerele
telefonice alocate utilizatorilor.
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Figura 20. Structura pietei in functie de numarul de abonati

3.3. Evolutia traficului

Tn perioada de referintd, volumul total al traficului in retelele de telefonie fix3 s-a

micsorat, fata de tr. 2 2011, cu 8,7%, si a consituit 739,8 mil. minute.

fn tr. 2 2012, indicatorul MoU (numarul mediu de minute consumate lunar de un
abonat) a scazut, fata de tr. 2 2011, cu 11,3% si a constituit 208 minute (3 ore si 28
minute) (Figura 21).
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Figura 21. Evolutia indicatorului MoU (minute)
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4. Acces la Internet si transmisiuni de date
4.1. Date generale. Dinamica pietei

Tn tr. 2 2012, pe piata serviciilor de acces la Internet si transmisiuni de date au activat
49 de furnizori. Volumul total al vinzarilor pe aceasta piata a crescut, fata de tr. 2 2011, cu
12,3% si a constituit 193,46 mil.lei. Cele mai semnificative cresteri ale vanzarilor au fost
inregistrate de S.A.”Moldtelecom”, “Starnet” S.R.L. si S.A.”Orange Moldova”. Cifra de
afaceri a S.A.”Moldtelecom” a crescut cu 19,3% si a insumat 136,6 mil. lei, a “Starnet”S.R.L.
— cu 16,7% si a constituit 28,0 mil. lei, iar cea a S.A.”Orange Moldova” — cu 9,8% si a
alcatuit 6,9 mil.lei (Figura 22).
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Figura 22. Structura pietei, in functie de veniturile obtinute de furnizori (mii lei)

fn urma acestei evolutii cota de piatd a S.A.”Moldtelecom”, in functie de veniturile
obtinute, s-a ridicat la 70,6%, iar cotele “Starnet”S.R.L. si S.A.”Orange Moldova” au scazut
la 14,5% si, respectiv, la 3,6%. Cota sumara a celorlalti furnizori ai serviciilor de acces la
Internet si transmisiuni de date s-a micsorat pana la 11,3% (Figura 23).
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Figura 23. Cotele de piata ale furnizorilor, in functie de cifra de afaceri

in perioada de raport, cotele de piatd ale operatorilor de Internet in banda larga la
puncte fixe au constituit: S.A.”Moldtelecom” - 66,6%, ,Starnet” S.R.L. — 18,0%, restul
operatorilor — 15,4% (Figura 24).
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Figura 24. Cotele de piata ale operatorilor de Internet in banda larga la puncte fixe, in
functie de cifra de afaceri

Din totalul veniturilor de 193,5 mil., obtinute din furnizarea serviciilor de acces la

Internet si transmisiuni date, 155,8 mil. lei constituie vanzarile serviciilor in banda larga la
18
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puncte fixe, iar diferenta valorilor dintre cele 2 curbe constituie veniturile transport date
(Figura 25).
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Figura 25. Evolutia veniturilor provenite din serviciile de acces la Internet si transmisiuni
date (mil.lei)

Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de acces la Internet a scazut, fata
de tr. 2 2011, cu 6,8% si a alcatuit 136,74 lei (Figura 26).
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Figura 26. Evolutia venitului mediu lunar per utilizator - ARPU(lei)
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4.2. Abonati si penetrare

n perioada de raport, numarul total al abonatilor la serviciile de acces in banda largs Ia
puncte fixe a crescut, fata de tr. 2 2011, cu 24,8% si a ajuns la 384,9 mii (Figura 27).
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Figura 27. Evolutia nr. de abonati in banda larga in functie de tehnologia de acces (mii)

n functie de tehnologia de acces, 54,3% din numdrul abonatilor la serviciile de acces
in banda larga la puncte fixe sunt conectati la retea prin xDSL, 40,1% - FTTx, 5,3% - prin
cablu coaxial(DOCSIS) si 0,3% - prin alte tehnologii (Figura 28).

roow o 0% 07%  06%  06% 05% 05% 03% _04%

80%
60% -
40%

20% -

0% -

M abonati xDSL ™ abonati FTTx ® abonati prin cablu coaxial M alte tehnologii

Figura 28. Structura pietei serviciilor in banda larga in functie de tehnologia de acces
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in figura de mai sus se observd trendul global de crestere a cotei de piatd a
tehnologiilor FTTx, aceasta deoarece calitatea serviciilor si vitezele de acces sunt net
superioare tehnologiilor xDSL.

fn tr. 2 2012, rata de penetrare a serviciilor de acces in banda largd la puncte fixe,
raportata la 100 de locuitori, s-a majorat, fata de tr.2 2011, cu 2,1 p.p. si a constituit
10,81% (Figura 29).
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Figura 29. Evolutia ratelor de penetrare

n tr. 2 2012 cota de piatd a S.A.”Moldtelecom”, in functie de numérul de abonatji, s-a
majorat cu 0,7%, si acest furnizor continua sa detina cea mai mare cota de piata — de
69,1%. Cota de piata a “Starnet” S.R.L. s-a redus cu 0,3% si a ajuns la 17,2%, cota de piata a
»Sun Communications” a crescut pina la valoarea de 5,4%, iar a altor operatori s-a redus
pina la valoarea de 8,2%(Figura 30).
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Figura 30. Cotele de piata ale furnizorilor, in functie de numarul de abonati
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La finele tr.2 2012, din cei 209 mii de abonati la serviciile de acces in banda larga
furnizate prin tehnologiile xDSL, 206,9 mii erau conectati la reteaua S.A.”Moldtelecom” si
2,1 mii — la retelele celorlalti furnizori (Figura 31).
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Figura 31. Evolutia numarului de abonati la serviciile in banda larga prin xDSL (mii)

n acelasi timp, din cei 154,3 mii de abonati la Internet prin tehnolgia FTTx, 66,3 mii

erau clientii ,,Starnet” S.R.L., 59,2 mii —ai S.A.”Moldtelecom” si 28,8 mii — ai celorlalti

furnizori care activeaza pe acest segment de piata (Figura 32).
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Figura 32. Evolutia numarului de abonati la serviciile in banda larga prin FTTx (mii)
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4.3. Acces la Internet mobil in banda larga

fn tr. 2 2012, veniturile furnizorilor de comunicatii mobile provenite din prestarea
serviciilor dedicate de acces mobil in band3 larga® au constituit 51,98 mil. lei. S.A.”Orange
Moldova” a obtinut venituri in valoare de 28,4 mil. lei, S.A.”Moldcell” — de 14,4 mil. lei, iar
S.A.”Moldtelecom” — de 9,2 mil. lei (Figura 33).
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Figura 33. Venituri din serviciile dedicate de acces mobil in banda larga per furnizor (mii)

Cea mai mare cota pe piata serviciilor de acces mobil in banda larga, in functie de cifra
de afaceri, — de 54,6% - a detinut-o S.A.“Orange Moldova”. S.A.“Moldcell” a avut o cota de
piata de 27,6%, iar S.A.“Moldtelecom” — de 17,7% (Figura 34).

® Moldtelecom = Moldcell = Orange Moldova

Figura 34. Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces mobil in banda larga, in
functie de venituri

¥ Venituri provenite din serviciile calificate de furnizori drept acces mobil in banda larga, chiar dacd accesul efectiv
poate fi efectuat si prin intermediul retelelor 2G.
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Conform situatiei din 30.06.2012, cel mai mare numar de abonati la serviciile dedicate
de acces mobil in banda larga — de 78,5 mii — I-a avut S.A. ,Orange Moldova”. S.A.
»Moldcell” a avut 44,0 mii de abonati, iar S.A.”Moldtelecom” - 27,6 mii. Rata de penetrare
a acestor servicii la 100 de locuitori a fost de 4,22% (Figura ).
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Figura 35. Numarul de abonati la serviciile de acces mobil in banda larga (mii)

Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de acces mobil in banda larga a
constituit in mediu 117,7 lei. Cel mai mare ARPU - de 120,0 lei - a fost inregistrat de catre
S.A.“Orange Moldova”. S.A.“Moldcell” a avut un ARPU in valoare de 116,3 lei, iar
S.A.“Moldtelecom” — de 113,3 lei (Figura 36).
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Figura 36. Venitul mediu lunar per abonat ARPU (lei/lunar)

n perioada de raport, volumul total al traficului de Internet mobil consumat de citre
utilizatorii voce de comunicatii mobile a constituit 157,87 mii GB sau circa 41,3 MB lunar
per utilizator. Tn acelasi timp, traficul total de Internet mobil generat de utilizatorii
serviciilor dedicate de acces mobil in banda larga a fost de 5 mil. 303,9 mii GB sau circa
12,0 GB lunar per abonat.
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5. Difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale
5.1. Date generale. Dinamica pietei

n tr. 2 2012, pe piata serviciilor de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale
au activat 127 furnizori. Volumul total al veniturilor din furnizarea acestor servicii a alcatuit
76,3 mil. lei. Ponderea serviciilor TV multicanal in structura veniturilor inregistrate pe piata
serviciilor de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale a fost de 52,18% (sau
40,98 mil. lei), iar a serviciilor TV si radio prin eter - 47,82% (sau 37,31 mil. lei) (Figura 37).
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Figura 37. Evolutia veniturilor inregistrate pe piata serviciilor de difuzare si retransmisie
a programelor audiovizuale (mii lei)

n perioada de raport, venitul mediu lunar per utilizator (ARPU) al furnizorilor de servicii
TV multicanal a constituit Tn mediu 51,33 lei (Figura 38). Cel mai mare furnizor de pe acest
segment de piata —"Sun Communications”S.R.L. - a inregistrat un ARPU de 40,15 lei, iar
S.A.”Moldtelecom” — un ARPU de 85,34 lei.
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Figura 38. Evolutia venitului mediu lunar per utilizator ARPU (lei)

n perioada de referint3, cele mai importante cote pe piata serviciilor TV multicanal, in
functie de cifra de afaceri, au fost detinute de “Sun Communications” S.R.L. — 32,3%,
S.A.”Moldtelecom” — 24,46%, “FOCUS-SAT”S.R.L. — 7,56%, “AMT” S.R.L. — 4,24%, , iar a
altor furnizori a constituit 31,44% (Figura 39). Din figura se vede ca a crescut doar cota de
piata a S.A.”Moldtelecom”.
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Figura 39. Evolutia structurii pietei serviciilor TV multicanal, in functie de cifra de afaceri
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5.2. Abonati si penetrare

n tr.2 2012, numérul abonatilor la serviciile TV multicanal a totalizat 268,2 mii, iar rata
de penetrare a acestor servicii, raportata la 100 de locuitori, a alcatuit 7,53% (Figura 40).
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Figura 40. Numarul de abonati si ratele de penetrare a serviciilor TV multicanal

Din numarul total al abonatilor la serviciile TV multicanal, 216,9 mii (80,9%) sunt
abonati ai retelelor TV prin cablu, 41,6 mii (15,5%) - la serviciile IPTV, 6,2 mii (2,3%) - la
serviciile TV prin satelit (DTH) si 3,5 mii (1,3%) abonati ai retelelor MMDS (Figura 41).
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BTV cablu ®MIPTV B DTH B MMDS

Figura 41. Structura abonatilor la serviciile TV multicanal, in functie de tehnologie

Tn perioada de raport, a continuat trendul de crestere a gradului de utilizare a serviciilor
TV multicanal in format digital. Numarul utilizatorilor care beneficiaza de continut TV in
format digital a Tnsumat 93 mii, iar al celor care receptioneaza semnalul TV in format
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analog — a alcatuit 177,7 mii. Cota abonatilor la serviciile TV multicanal in format analog a
constituit 65,6%, iar a utilizatorilor TV in format digital — de 34,4% (Figura 42).

B TV abonati analog M TV abonati digital

Figura 42. Structura abonatilor la serviciile TV multicanal - analog/digital

Majoritatea absoluta a abonatilor care receptioneaza semnalul TV in format digital sunt
abonati ai serviciilor TV digital prin cablu coaxial si IPTV (Figura 43). Cota abonatilor la
serviciile TV digital prin cablu este de 44,9%, iar IPTV - de 44,7%.

BTV cablu digital B IPTV = DTH B MMDS

Figura 43. Structura abonatilor la serviciile TV digital, in functie de tehnologia de receptie

n tr. 2 2012, cea mai mare cota de piata, in functie de numarul de abonati la serviciile
TV multicanal, de 41,07% a fost detinuta de ”Sun Communications” S.R.L.,, S.A.
”"Moldtelecom” a detinut o cota de piata de 15,16%, “AMT” S.R.L. — de 6,15%, iar a
,FOCUS-SAT”S.R.L. — de 2,32% (Figura 44).
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Figura 44. Structura pietei serviciilor TV multicanal, in functie de numarul de utilizatori
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Raportul privind evolutia pietelor de comunicatii eletronice in trimestrul 2 al anului 2012
este disponibil in varianta interactiva. Pentru a-l deschide clicati ,,Date statistice/evolutia
pietelor” sau scanati QR codul de mai sus cu ajutorul smartphon-ului.

30


http://www.anrceti.md/node/16
http://www.anrceti.md/node/16

